Workshop Train de werkbegeleiders - Verdieping — Beoordelings- en
voortgangs-/coachgesprekken voeren en krachtige beoordelings-
/leermomenten creéren

Sessies: 4 uur

Programma:

Als werkbegeleider neem je (in je rol als beoordelaar) wel eens een proeve van bekwaamheid af. Daar komt
veel bij kijken en zeker gezien de werkdruk is het een uitdaging om hier voldoende aandacht aan te geven. In
deze workshop gaan we een aantal belangrijke thema’s nog eens langs:

e de 5 kenmerken van een proeve van bekwaamheid
e  Geschikte beoordelingssituaties
e Jouw rol als beoordelaar

We staan stil bij hoe je niet vervalt in het afvinken van lijstjes, maar hoe je aan de hand van bewezen
technieken meer uit jouw beoordelingsmomenten kunt halen.

Daarnaast is de weg naar een beoordeling belangrijk. Daarom besteden we ook tijd aan begeleiden/coachen op
de werkvloer en het voeren van voortgangs-/coachgesprekken.
e Hoe maak je nou van zo’n voortgangs/coachgesprek een dialoog en een waardevol leermoment?

e Enhoe kun je jouw lerende/student helpen op weg naar de beoogde resultaten?

Aan de hand van een praktische tips ontdek je dat de voorbereiding al het halve werk is en hoe je lerenden
kunt stimuleren om hun verantwoordelijkheid te nemen in hun eigen ontwikkeling.

Leerdoelen:
Na deze workshop:
e hebjeinzichtin je eigen gedrag bij beoordelen in relatie tot de lerende;
e heb jeinzicht in hoe je nog krachtigere leermomenten creéert en naar betere resultaten toewerkt en
vergroot je dus je repertoire;
e Heb jeinzicht over hoe je jouw voortgangs/coachgesprekken van eenrichtingsverkeer naar dialoog
krijgt.

9.00 + Welkom door adviseur AVL
+ Start door 2KNOWHOW
+ Ansichtkaarten: Denk terug aan een moment dat je zelf een beoordeling hebt gehad —
positief of negatief. Welke kaart staat symbool voor wat daar gebeurde?
+ Buzzen en kort terugkoppelen: Wat gebeurde er? Incl voorstellen.
+ Welk beoordelingsmoment heb je binnenkort? Neem die mee in gedachte in deze workshop

9.20 Theorie driehoek —inhoud (het te beoordelen), jij als beoordelaar, de beoordeelde (lerende)
Focus vaak op de inhoud — maar belangrijk is de ander te blijven zien (de mens en persoon) en
hoe hij met de inhoud omgaat. Hoe ziet de lijn er tussen de inhoud én de beoordeelde uit?
Maar ook de andere lijnen: tussen jou en de inhoud én jij en de lerende? Jij ziet alles vanuit je
eigen bril én vanuit datgene wat je verwacht en wilt zien.

Alles is van belang, wees je bewust waar jij je op richt of wat je ziet.
Maar ook dat wat je verwacht — dat wat je verwacht te zien, ga je zien! Uitleg over je brein en
hoe focus werkt.

+ Hoe denk jij over de lerende die je binnenkort gaat beoordelen?
In 2-tallen: Kan je daar ook anders naar kijken? Kan je je nieuwsgierige bril opzetten?



10.00

10.20

11.15

11.30

+ Filmpje ‘it’s not about the nail’ en wat er dus gebeurt als je een bepaalde focus hebt en iets
verwacht te zien

+ We richten ons vaak op de proeve zelf. Heel belangrijk is dus juist de voorbereiding en jouw
voorbereiding.

Ophalen: Wat doe je nu hierin?

Met elkaar bepalen — opschrijven op post-its: Wat kan je doen als voorbereiding? Welke
vragen kan je jezelf stellen?

+ Daarna ook: wat kan je de lerende vragen voor te bereiden?

Voor de beoordelaar ken de norm en weet waar de persoon op beoordeeld moet en wil
worden en voor de lerende: geef aan waar je op beoordeeld wilt worden.

+ Wat zijn lastige situaties die je hebt gezien? Waarvan het lastig is, wat zeg je erover?
+ Oefenen en zeggen hoe je hier feedback over geeft:

In rollenspel op rij —om de beurt uitspreken van hoe je deze feedback duidelijk en
verbindend teruggeeft. Wat kan je zeggen waar iemand in de toekomst ook nog iets aan
heeft? Zodat het ook een waardevolle leerervaring wordt.

Welke vragen zijn er over beoordelen verder nog?

+ In duo’s vraag ophalen — schrijven op strook

+ Ophalen en met de groep bepalen welke vraag we bespreken (eventueel met ‘expert’ voor
de groep — expert is iemand uit de groep die we in deze rol ‘zetten’)

Of aan de hand van (korte) intervisie methode bespreken.

Wat neem je je voor tijdens je volgende beoordelingsmoment? Delen in 1 zin!
PAUZE

Overstap naar voortgangsgesprekken/-momenten: hoe voer je deze op een coachende en
lerende manier zodat ook deze momenten waardevolle leermomenten worden, op weg naar
beoogde resultaten.

+ Bedenk: Als je iemand een ontwikkelstap wilt laten zetten wie is dat dan?
Waarom en welke stap zie je voor je?

+ Theorie: wie is er actief? Vaak voelen wij ons verantwoordelijk en zijn we actief voor de

ontwikkeling van de ander. hoe zorg je ervoor dat de ander verantwoordelijk én actief is?

Daar gaat het vandaag over.

Delen in de groep: in welke situatie neemt wie initiatief?

- Bij een echte duidelijke boodschap, jij als beoordelaar

- Wanneer je een ander wilt laten ontwikkelen, of wilt laten nadenken over zijn
ontwikkeling, de lerende

We gaan een paar korte oefeningen doen, die je laten zien hoe de ander actief kan zijn en je
de verantwoordelijkheid bij de ander laat. Waarin jouw rol nog steeds groot en belangrijk is!

+ Maak een grafiek op een A4, met horizontale as tijd van leerperiode en verticale as, cijfer
Zet een lijn die jouw eigen ontwikkeling als opleider/werkbegeleider weergeeft, hoe verloopt
deze?

Bespreek in duo’s: wat maakt dit helder?

Dan: deze vraag kan je de lerende stellen! Hoe verloopt jouw ontwikkeling, is het een
stijgende lijn, dit kan een start van het gesprek zijn!

Je kan ook de vraag nog toevoegen: typeer in 3 woorden de afgelopen periode

En je kan vooruit kijken naar de toekomst: hoe hoop je dat de lijn verder verloopt en wat kan
je daarin doen?



12.30

12.45

+Wat is je beste en lastigste moment in je werk afgelopen maand? Beantwoord deze vraag
voor jezelf.
Dan: wat doet deze vraag? Wat kan je hierover vragen en wat levert dit op?

+ Theorie communicatiedriehoek: inhoud, aanpak en gedrag

Deze vragen en vormen = aanpak : daarmee kan je sturing nemen en geven aan het gedrag
van de ander. Als dat gedrag regie nemen is voor zijn leerproces, kan je deze werkvormen
inzetten!

Op inhoud bespreken gaat vaak hoog over of we noemen iets 3x maar het landt niet.
Tegelijkertijd voelen we ook van alles op het gedrag, ook wat ons kan irriteren.

Met je aanpak kan je hier invloed op nemen!

Start van het gesprek bepaalt ook het patroon. Als jij in de start actief bent, blijf je dat vaak
ook gedurende het gesprek. Zet je de ander direct ‘aan het werk’, dan blijft deze ook actiever
gedurende het gesprek.

Afronding van het gesprek — hoe rond je het voortgangs/coachgesprek af?
Hoe kan je dat concreet maken en echt tot afspraken komen?

Delen van succeservaringen of voorbeelden die werken.

Afronding: snelle slinger — wat ga je in de praktijk doen? En wat heb je hiervoor nog nodig?



